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Les entreprises et les organisations sont en mouvement. Elles connaissent,
subissent, parfois provoquent, de nombreux changements ou de multiples
pressions qui modifient leurs modes de fonctionnement et leurs modalités de
gestion des ressources humaines. Plusieurs évolutions sont observées avec
pour origine: des changements d’organisation et d’espaces de travail,
accentués notamment par la crise de la COVID-19 ; des changements dans les
métiers, liés en particulier aux évolutions technologiques et a une forte
digitalisation des activités ; ou encore des changements liés a la fois & une
montée des exigences internes (vitesse de circulation des informations, normes
qualité, sécurité, tracabilité, reporting, contraintes budgétaires, ...) mais aussi
externes (concurrence accrue, environnement incertain, faible vivier de
candidats, ...). Ces changements et ces exigences croissantes ont tendance a
transformer le travail (sa nature, son sens, son contenu) et la relation au travail.
Au-dela de I’explosion de I’activité non salariée qui pose la question de
I’attractivité du modéle traditionnel du salariat, on constate une tendance a
I’individualisation des relations et de la mesure des performances, qui sous-
tend un délitement, voire un éclatement des collectifs de travail.

Les récents travaux en sciences de gestion, en psychologie du travail ou encore
en sociologie du travail s’intéressent aux effets des mutations du travail sur la
santé au travail. Ces derniers alertent sur les dérives de ces changements. Ils
seraient générateurs de stress et de souffrance au travail, entraineraient une
dégradation des conditions de travail, ou créeraient des inégalités entre ceux
qui « profitent » des nouveaux environnements et ceux qui en subissent les
conséquences (Dubet, 2019). Pour Courpasson (2019), les nouvelles pratiques
pourraient étre contre-performantes et s’avérer plus oppressives que celles
véhiculées dans les modeles bureaucratiques, les salariés essayant de s’en
sortir seuls en essayant de « s extirper du troupeau, de courir plus vite sous la
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baguette implacable des métronomes performatifs » (2019, p. 237). Les
dispositions prises pendant la crise sanitaire pour formaliser de nouvelles
regles de coordination sont particulierement révélatrices de ce mouvement.
Elles ont donné lieu a des directives trés autoritaires, parfois sans dialogue
social préalable. « Un hygiénisme paternaliste » a pu dominer dans la gestion
de la pandémie (Clot, 2021), en particulier dans les structures fonctionnant
avec un mode de management « traditionnel ».

Des travaux en sciences de gestion analysent les effets des mutations au travail
sur le bien-étre des personnels (Nande et al., 2022 ; Abord de Chatillon et al.,
2022), sur les dispositifs de reconnaissance (Abeli et Dupont, 2022), sur le réle
des acteurs (Laborie et al., 2022; Chene et al., 2022 ; Haddadi, 2022), ou
encore sur le sens et la finalité du travail (Bouchet et al., 2022 ; Commeiras et
al., 2022 ; Bruyeére et Lizé, 2020 ; Abord de Chatillon et Desmarais, 2017;
Garrett et al., 2017).

Cette journée de recherche se propose de faire le point sur ces thématiques et
notamment d’interroger le role de la GRH en matiére de gestion des impacts
de ces mutations sur la santé mentale, physique, psychologique des salariés ou
des agents.

Plusieurs questions pourront étre abordées :

- quels impacts de 1’évolution des meétiers, des emplois, des modes de
collaboration sur 1’intensité et 1’occurrence de situations stressantes,
épuisantes ou conflictuelles au travail ?

- quelles conséquences organisationnelles et managériales de 1’existence d’un
environnement professionnel interne et externe mouvant et de plus en plus
exigeant ?

- quelle prise en compte de ces évolutions, de ces mutations et de ces
pathologies du travail par les professionnels des ressources humaines ?

- quelles stratégies d’ajustement, quel role pour les acteurs de 1’entreprise et
quelle efficacité des dispositifs RH mis en place, en particulier en matiere de
prévention ?

- quelles réponses apporter aux évolutions du sens donné au travail et aux
insatisfactions qu’il génere et qui pousse parfois a la démotivation, voire a
I’abandon (comme c’est le cas dans les secteurs de I’éducation, de 1’hotellerie,
ou de I’hopital par exemple) ?

Cette journée prévoit la présentation de contributions proposées aussi bien par
des spécialistes des sciences de gestion, que par des psychosociologues ou des
sociologues.

Valorisation
Cette journée de recherche pourrait déboucher sur la publication d’un ouvrage
collectif sur ces themes courant 2024, et servira de base de travail pour

sociales / Sciences, technologie,
et santé.

Coactis est I’Unité de Recherche
en  Sciences de  gestion
des Universités Lumiere Lyon 2
et Jean Monnet de Saint Etienne.
Elle regroupe une cinquantaine
de chercheurs autour de 4 axes,
dont P’axe ID « Innovations
durables : sociales, managériales
et entrepreneuriales »,
organisateur de cette journée.

L’AGRH/Association
Francophone Académique pour la
Gestion des Ressources Humaine
regroupe environ 1000 membres.
Au travers de son congrés annuel, sa
revue @GRH, ses  groupes
thématiques de recherche, etc.,
I’AGRH se positionne comme
I’association  francophone  de
référence de la recherche en
management des ressources
humaines.

Elle veille au développement de ses
relations institutionnelles, de sa
reconnaissance académique, de son
rayonnement managérial et de son
développement a I’international.
Elle encourage les interactions et
I’enrichissement entre universitaires
et praticiens.

Comiteé scientifique :

- Emmanuel Abord de Chatillon,
Professeur des Universités,
Université Grenoble-Alpes

- Christophe Baret, Professeur des
Universités/Université d’Aix-
Marseille

- Nathalie Bernard, Maitre de
Conférences, Université de Lyon 3
- Christelle Bruyére, Maitre de
conférences, Université de Saint-
Etienne

- Bouville G., Professeur des
Université, Université de Lyon 3.




I’animation de la prochaine réunion du GRT « Santé et sécurité au travail » du
Congres de I’AGRH qui se tiendra a I’Université de Corse (Ajaccio-Corte) du
25 au 27 octobre 2023.
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